Politika kvality spolo¢nosti Standart BPPO s.r.o.

Spoloénost’ Standart BPPO s.r.0. sa zaobera poskytovanim sluZieb v oblasti bezpe¢nosti a
ochrany zdravia pri praci (BOZP), ochrany pred poziarmi, ochrany osobnych udajov,
informacnej bezpecnosti a d’alSich suvisiacich oblasti. Nasim ciel'om je poskytovat klientom
komplexné a profesiondlne sluzby, ktoré im pomdzu splnit’ legislativne poziadavky a zaroven
zefektivnit’ ich procesy.

V ramci naSho zavizku poskytovat’ kvalitné sluzby sme sa rozhodli implementovat
a certifikovat’ systém manazérstva kvality v sulade s poziadavkami normy STN EN ISO
9001:2015. Tato politika kvality vyjadruje nase zakladné principy a zamery v oblasti kvality.

Ziakladné principy nasej politiky kvality:

e Orientacia na zakaznika: NaSou prioritou je spokojnost’ zakaznikov. Snazime sa
pochopit ich potreby a ocakavania a poskytovat’ im sluzby, ktoré ich prekonaju.

e Zapojenie zamestnancov: Nasi zamestnanci su kI'ai¢om k naSmu uspechu.
Podporujeme ich rozvoj, motivéaciu a zodpovednost’ za kvalitu svojej préce.

e Procesny pristup: Riadenie naSich ¢innosti je zaloZené na procesnom pristupe.
Neustéle analyzujeme a zlepSujeme nase procesy s cielom zvysit’ ich efektivitu a
kvalitu vystupov.

o Neustale zlepSovanie: Usilujeme sa o neustale zlepSovanie nasho systému
manazérstva kvality a vSetkych naSich ¢innosti.

e Dodrziavanie legislativy: Dodrziavame vSetky relevantné legislativne a iné
poziadavky.

o Inovacie: Podporujeme inovécie a vyuzivanie modernych technoldgii, vratane nasej
softvérovej aplikacie FISPP, na zlepSovanie nasSich sluzieb, a zlepSenie
enviromentalneho stavu nasej krajiny.

Konkrétne ciele v oblasti kvality:

e ZvySovanie spokojnosti zakaznikov prostrednictvom poskytovania kvalitnych,
vcasnych a komplexnych sluzieb.

e Znizovanie poctu reklamdcii a staznosti.

e ZvySovanie efektivity a produktivity nasich procesov.

o Neustale vzdelavanie a rozvoj nasich zamestnancov.

o Rozsirovanie portfolia nasSich sluzieb a inovacia existujucich sluzieb.

Vedenie spoloénosti Standart BPPO s.r.o. sa zavizuje k plneniu tejto politiky kvality a k
neustalemu zlepSovaniu nasho systému manazérstva kvality. O¢akdvame, ze vSetci

zamestnanci budu aktivne prispievat’ k napiiianiu cielov v oblasti kvality.

Této politika kvality je pravidelne preskimavana a aktualizovana s cielom zabezpecit’ jej
trval primeranost’.
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